REGULAMIN
swiadczenia ustug drogg elektroniczng ,,UniCloud”

§ 1 Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin okresdla ogdlne zasady realizacji na rzecz Klienta ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng
(za posrednictwem sieci Internet) polegajgca na odptatnym udostepnieniu platformy UniCloud umozliwiajgcej
Klientom tworzenia wfasnych s$rodowisk wirtualnych i zarzadzania nimi. Do $wiadczenia Ustugi
wykorzystywana jest infrastruktura techniczno-systemowa nalezgca do Ustugodawcy. Na Ustugodawcy
spoczywa obowigzek zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Ustugi na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

2. Ustuga swiadczona jest przez Asseco Cloud Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie (70-486) przy ul. Krolowej Korony
Polskiej 21, NIP 5170415949, REGON 388821182, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000898626 prowadzonym przez Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego Sadu Rejonowego Szczecin-Centrum w Szczecinie, kapitat zaktadowy: 8 649 000,00 zt
(wniesiony w catosci) (dalej ,,Ustugodawca” lub ,Asseco Cloud”).

3. Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed przystgpieniem do korzystania z Ustugi,
oraz do przestrzegania jego zasad.

§ 2 Definicje

Ponizsze zwroty pisane duzg literg oznaczaja:

1) Cennik — wysoko$¢ optaty wnoszonej przez Klienta za korzystanie z Ustugi, okreslona na stronie
internetowej https://www.unicloud.pl;

2) Dane - oznacza dane i informacje przesytane przez Klienta i przechowywane w ramach Ustugi;

3) Klient — osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, lecz posiadajaca zdolnos¢ prawna, na rzecz ktérej
Swiadczona jest Ustuga;

4) Konsument — Klient tj. osoba fizyczna zawierajgca umowe o $wiadczenie ustug w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg;

5) Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami;
6) Serwer —serwer bedacy whasnoscig Ustugodawcy, udostepniony Klientowi w ramach $wiadczonej Ustugi;

7) Ustuga — ustuga o nazwie ,UniCloud” swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng za pomocga
sieci Internet, polegajgca na udostepnieniu Klientowi mozliwosci tworzenia wtasnych $rodowisk
wirtualnych i zarzagdzania nimi poprzez udostepnienie zasobow takich jak moc procesora, pamie¢ RAM,
przestrzen dyskowa.

§ 3 Rodzaj i zakres Ustugi

1. Ustugodawca swiadczy na rzecz Klienta Ustuge, za posrednictwem sieci Internet, pod warunkiem spetnienia
przez Klienta minimalnych wymagan technicznych okreslonych w § 4.

2. Klient otrzymuje dostep do Ustugi po zrealizowaniu przez niego czynnosci okreslonych w § 5 ust. 1 pkt 1-2.

3. Ze wzgleddw bezpieczenstwa wszystkie zmiany parametrow Ustugi sg wykonywane wytacznie przez
Ustugodawce.



§& 4 Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi

Do prawidtowego dziatania Ustugi wymagane jest korzystanie z urzadzenia:
1) umozliwiajacego potgczenie sie z siecig Internet (komputer PC, tablet, smartphone, itp.),
2) posiadajgcego dostep do sieci Internet,

3) posiadajgcego aktualng przegladarke internetowa w stabilnej wersji.

§ 5 Korzystanie z Ustugi, zawarcie umowy

1. Warunkiem rozpoczecia korzystania przez Klienta z Ustugi jest:
1) rejestracja Klienta;
2) akceptacja Regulaminu.

2. Ustugodawca po spetnieniu przez Klienta warunkéw okreslonych w § 5 ust. 1 pkt 1-2, przesytfa Klientowi bez
zbednej zwtoki w formie elektronicznej na podany przez niego adres e-mail informacje niezbedne do aktywacji
konta oraz pierwszego zalogowania sie do Ustugi.

3. Przez okres 14 dni kalendarzowych, liczonych od momentu uruchomienia Ustugi, Klient ma mozliwos¢
korzystania z Ustugi w wersji testowej (trial) o ograniczonej funkcjonalnosci, ktéra okreslona jest na stronie
internetowej https://www.unicloud.pl.

4. Przed uptywem okresu testowego Ustugi, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, Klient zobowigzany jest do
optacenia Ustugi zgodnie z Cennikiem. W przypadku nieuiszczenia przez Klienta optaty za korzystanie z Ustugi
w terminie okreslonym w zdaniu poprzednim, Ustugodawca uprawniony jest do wytgczenia Ustugi i do
usuniecia danych umieszczonych przez Klienta na Serwerze, a Klient oswiadcza, ze nie bedzie zgtaszat
wzgledem Ustugodawcy zadnych roszczen z tego tytutu.

5. Zrealizowanie przez Klienta czynnosci okreslonych w ust. 1, 2 i 4 powyzej rdGwnoznaczne jest z zawarciem
umowy na korzystanie z Ustugi.

& 6 Prawa i obowigzki Stron

I Prawa i obowiazki Klienta:

1. Klient zobowigzany jest do:

1) przestrzegania wszystkich postanowier Regulaminu;

2) nieprowadzenia jakichkolwiek dziatari zagrazajgcych bezpieczenstwu Ustugi lub systemow
komputerowych oséb trzecich;

3) samodzielnej archiwizacji danych zainstalowanych w ramach Ustugi;
4) zapoznawania sie ze wszystkimi zmianami Regulaminu.

2. Klient odpowiedzialny jest za ustugi prowadzone z wykorzystaniem Ustugi. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
tre$¢ przesytanych, rozpowszechnianych lub gromadzonych informacji, za ich eksploatacje i aktualizacje, jak
réwniez za wszystkie pliki, zwtaszcza umieszczone dane osobowe. Klient zobowigzuje sie nie narusza¢ praw
innych, zwtaszcza praw osobistych, praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, praw wtasnosci przemystowe;j.

3. Klient jest administratorem Ustugi i posiada do niej bezposredni dostep za pomoca danych dostepowych
okreslonych w § 5 ust. 2. Klient uprawniony jest do samodzielnej instalacji aplikacji na Serwerze innych niz
udostepnione przez Ustugodawce. W takiej sytuacji wytaczona jest odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w
przypadku nieprawidtowego dziatania aplikacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.



4. Klient ponosi wytaczng i petng odpowiedzialnosé¢ za skutki udostepnienia danych dostepowych okreslonych w
§ 5 ust. 2 osobom trzecim.

Ustugodawca moze udostepnia¢ Klientowi warunki do korzystania z ustug lub produktow (w tym

oprogramowanie), dostarczanych przez strony trzecie. Klient korzysta z ustug lub produktéw stron trzecich
zgodnie z zasadami okresSlonymi przez strony trzecie, a w tym na warunkach licencji udzielanej przez strone
trzecia.

Prawa i obowigzki Ustugodawcy:

1. W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi Ustugodawca zobowigzany jest do:

1)
2)

3)

4)

Swiadczenia Ustugi z nalezyta starannoscig w tego rodzaju dziatalnosci;

Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci Ustugi na poziomie 99,5% w skali petnego
miesigca kalendarzowego. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac konserwacyjnych,
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ przerwania dostepu do Ustugi, celem przeprowadzenia
niezbednych prac konserwacyjnych. O kazdorazowej przerwie w dostepie do Ustugi, Ustugodawca
powiadomi Klienta (w formie wiadomosci e-mail) na co najmniej 3 dni kalendarzowe przed planowang
przerwa z zastrzezeniem postanowien pkt 3. Czas niedostepnosci Ustugi spowodowany pracami
konserwacyjnymi, nie jest zaliczany do czasu dostepnosci, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym
niniejszego punktu;

w sytuacjach wyjatkowych, gdy przeprowadzenie niezbednych prac konserwacyjnych jest konieczne ze
wzgledu na bezpieczenstwo Ustugi, Ustugodawca moze ograniczy¢ do niej dostep i powiadomic Klienta
(telefonicznie, w formie wiadomosci e-mail, faks) o czasowym ograniczeniu dostepnosci Ustugi,

zapewnienie utrzymania dostepu do Ustugi na najlepszym poziomie jakosci swoich narzedzi zgodnie z
przyjetymi zwyczajami;

2. Ustugodawca nie odpowiada za:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

brak dostepnosci Ustugi jezeli nie wynika ona bezposrednio z winy Ustugodawcy;
niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie Ustugi spowodowane sitg wyzszg;

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, jezeli spowodowane byto zadaniami wtasciwego
polskiego lub zagranicznego organu administracyjnego badz sadu powszechnego;

tresci, dzwiek, tekst, obrazy, zdjecia, elementy formy, pliki, informacje oraz jakiekolwiek inne dane
umieszczone na Serwerze i udostepniane, rozpowszechniane lub przesytane przez Klienta za
posrednictwem sieci Internet;

eksploatacje i aktualizacje plikdw, systemdw, oprogramowania oraz innych danych wykorzystywanych w
ramach Ustugi;

awarie infrastruktury po stronie Klienta.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wytgczenia Klientowi dostepu do Ustugi, jezeli:

1)

2)

3)

4)

Dane przechowywane na Serwerze stanowig zagrozenie dla bezpieczenstwa Ustugi, w szczegdlnosci gdy
Dane moga spowodowa¢ wystgpienie btedu lub naruszenie bezpieczenstwa systemu Ustugodawcy.
Wznowienie dostepu do Ustugi nastgpi po usunieciu przez Klienta wymienionych Danych. W przypadku
nie usuniecia przez Klienta w wyznaczonym przez Ustugodawce terminie (co najmniej 24 h),
Ustugodawca uprawniony jest do samodzielnego usuniecia takich Danych;

otrzymat urzedowe zawiadomienie od wfasciwego polskiego lub zagranicznego organu wtadzy
publicznej, badz otrzymania innej wiarygodnej wiadomosci o wykorzystywaniu Ustugi w sposdb
zabroniony przez obowigzujace prawo lub postanowienia Regulaminu;

rozpowszechniania i nielegalnego uzywania hasta i loginu, w szczegélnosci przekazywanie ich innym
podmiotom;

podejmowania przez Klienta czynnosci mogacych wptywaé na bezpieczenstwo lub stabilnosé Ustugi;



10.

11.

5) naruszania postanowien Regulaminu, pomimo otrzymania upomnienia od Ustugodawcy.

Ustugodawca uprawniony jest do przeniesienia fizycznej lokalizacji infrastruktury techniczno-systemowe;j
uzytkowanej do swiadczenia Ustugi i w zwigzku z tym czasowego wstrzymania swiadczenia Ustugi, pod
warunkiem uprzedniego zawiadomienia Klienta w formie elektronicznej o czasowym wstrzymaniu dostepu
do Ustugi z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni kalendarzowych.

Ustugodawca uprawniony jest do zmniejszenia przepustowosci Ustugi, bez uprzedniego powiadomienia
Klienta, w przypadku podejmowania przez Klienta dziatan mogacych skutkowaé wystgpieniem awarii
infrastruktury Ustugodawcy stuzacej do swiadczenia Ustugi.

Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania $wiadczenia Ustugi i zablokowania dostepu do Ustugi, bez
uprzedniego powiadomienia Klienta, w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Klienta postanowien
zawartych w § 11, oraz na zadanie uprawnionych organdéw administracji panstwowej w granicach
przewidzianych przez powszechnie obowigzujace przepisy.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest do rownowartosci optat netto (tj. bez podatku
VAT) wniesionych przez Klienta z tytutu korzystania z Ustugi w ostatnich 3 miesigcach poprzedzajgcych
moment wystgpienia szkody, z wytgczeniem utraconych korzysci.

§ 7 Wynagrodzenie Ustugodawcy
Cennik obejmuje optate za Ustuge uzalezniong od wybranej przez Klienta konfiguracji Ustugi i okresie waznosci
whniesionej opfaty. Wniesiona optata daje Klientowi mozliwo$¢ korzystania z zasobdw Ustugi i przez okres
wskazany w Cenniku.
Opfata przeliczana jest odpowiednio na punkty, ktérych okres waznosci wynosi 12 miesiecy od dnia
przeliczenia optaty przez Ustugodawce na punkty, i moze by¢ wniesiona za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych akceptowanego w danym momencie przez Ustugodawce i prezentowanego w ramach konta
Klienta. Klient przy dokonywaniu ptatnosci za Ustuge zobowigzany jest do podania zgodnych z prawda swoich
danych osobowych (nazwa firmy, imie i nazwisko, adres zamieszkania, e-mail, nr telefonu, numer identyfikacji
podatkowej).
W przypadku zmiany przez Klienta po opfaceniu parametréow Ustugi, w wyniku ktdrej nastgpi zmiana ceny
Ustugi, Ustugodawca dokona odpowiedniego rozliczenia poprzez pobranie z konta Klienta odpowiedniej liczby
punktdéw.
Klient nabywa dostep do Ustugi poprzez uiszczenie optaty zgodnie z Cennikiem i z wybranym przez Klienta
rodzajem Ustugi, i ma mozliwos¢ korzystania z Ustugi przez okres waznosci przyznanych Klientowi punktéow
wynikajacy z ust. 2 niniejszego paragrafu.
Wybrany przez Klienta rodzaj Ustugi jest udostepniany od dnia uruchomienia Ustugi, o ktérym mowa w § 5
ust. 5 Regulaminu.

Optaty za korzystanie z Ustugi pobierane sg z géry (pre-paid).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany optat pobieranych za poszczegdlne konfiguracje Ustugi, ktére
mogg by¢ przez Klienta zakupywane w ramach uiszczonej optaty (pre-paid).

W przypadku nie uiszczenia przez Klienta optaty za kolejny okres po uptywie okresu waznosci pierwotnie
whiesionych optat, Klient zostanie powiadomiony w formie wiadomosci e-mail lub telefonicznie o
wstrzymaniu $wiadczenia Ustugi do momentu uiszczenia dodatkowej optaty.

Nieuregulowanie przez Klienta optaty za Ustuge w terminie 5 dni kalendarzowych od momentu wstrzymania
Swiadczenia Ustugi uprawnia Ustugodawce do usuniecia danych umieszczonych przez Klienta na Serwerze.

W przypadku nie wykorzystania przez Klienta w catosci przyznanych punktéw w okresie ich waznosci, ktéry
wskazany jest w Cenniku, pozostate punkty zostajg anulowane, a Klient nie jest uprawniony do zgdania od
Ustugodawcy zwrotu ich rownowartosci przeliczonej na polskie ztote.

Z tytutu Swiadczenia Ustugi na rzecz okreslonego Klienta wystawiana jest faktura VAT.



& 8 Pomoc techniczna, procedura zgtaszania awarii

1. Ustugodawca s$wiadczy na rzecz Klienta pomoc techniczng dotyczacg Ustugi. Zapytania w kwestiach
technicznych nalezy zgtasza¢ w formie elektronicznej (wiadomos¢ e-mail) na adres pomoc@asseco.cloud.
Ustugodawca moze udostepnic Klientowi dedykowane narzedzie stuzgce do zgtaszania zapytan w kwestiach
technicznych.

2. W przypadku wystgpienia awarii Ustugi, rozumianej jako stan spowodowany nieprawidtowym fizycznym
dziataniem Ustugi uniemozliwiajgcym lub utrudniajacym korzystanie z jej funkcjonalnosci, Klient zobowigzany
jest do jej niezwtocznego zgtoszenia do Ustugodawcy.

3. Klient dokonuje zgtoszenia awarii poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail awaria@cpd.assecods.pl. W
zgtoszeniu Klient powinien podaé jak najwiecej informacji na temat awarii, w celu przyspieszenie jej
zdiagnozowania i usuniecia przez Ustugodawce. Klient kazdorazowo zgtaszajagc awarie otrzyma od
Ustugodawcy potwierdzenie przyjecia zgtoszenia przez Ustugodawce. Bieg okresu niedostepnosci Ustugi, o
ktérym mowa w § 6 rozdziat Il ust. 1 pkt 2 Regulaminu, rozpoczyna sie od momentu zgtoszenia awarii w sposob
okreslony w niniejszym paragrafie.

4. W celu zdiagnozowania i usuniecia awarii, Klient moze zosta¢ poproszony do udostepnienia Ustugodawcy
zdalnego potaczenia z Ustugg oraz umozliwienia wykonywania operacji niezbednych do usuniecia przyczyny
awarii.

§ 9 Reklamacje

1. Klient jest uprawniony do przestania reklamacji sporzagdzonej w formie pisemnej i przestanej na adres siedziby
Ustugodawcy. Reklamacja musi zawiera¢ co najmniej:

1) doktadne oznaczenie Klienta, w szczegdlnosci imie i nazwisko albo firme przedsiebiorcy, adres do
doreczen, adres e-mail;

2) mozliwie doktadny opis nieprawidtowosci w Swiadczeniu Ustugi;
3) termin zaistnienia nieprawidtowosci i czas jej trwania.

2. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni. Ustugodawca powiadomi Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) o wyniku rozpatrzenia reklamacji z zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponizej.

3. Jezeli reklamacja Klienta nie zawiera wszystkich elementow wymienionych ust. 1 pkt 1-3, Ustugodawca
wezwie go do usuniecia brakéw, wyznaczajac termin na ich usuniecie nie krétszy niz 7 dni. Do momentu
usuniecia brakdéw rozpatrywanie reklamacji moze zosta¢ zawieszone.

§ 10 Ochrona Danych Osobowych

Dostarczajgc Ustuge UniCloud, Asseco Cloud petni role podmiotu przetwarzajgcego dane w imieniu Ustugobiorcy.
W takim przypadku, powierzenie do przetwarzania obejmuje przechowywanie danych w imieniu Ustugobiorcy i
bedzie realizowane na podstawie ponizszych warunkdéw:

1. Ustugobiorca bedgcy administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 PE i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych - RODO), powierza Asseco Cloud dane osobowe zgromadzone w ustudze UniCloud, w celu
wykonywania przez Asseco Cloud operacji przechowywania danych w imieniu Ustugobiorcy. Zakres danych i
kategorie podmiotdw, ktorych dane dotyczg bedzie wyznaczata tres¢ danych przechowywanych w ustudze
UniCloud i informacje te beda znane wytgcznie Ustugobiorcy.
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11.

12.

13.

14.

Asseco Cloud oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany
personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie powierzenia, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. W szczegdlnosci, ze znane mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajgce
z RODO.

Asseco Cloud zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia
poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w
art. 32 RODO.

Asseco Cloud zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych.

Asseco Cloud zobowigzuje sie do nadania upowazniern do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktére bedg braty udziat w realizacji udzielonego powierzenia i zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie
w tajemnicy przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych,
zarowno w trakcie zatrudnienia, jak i po jego ustaniu.

Po zakonczeniu realizacji Ustugi na rzecz Ustugobiorcy, Asseco Cloud w terminie 14 dni od daty zakonczenia
Swiadczenia ustugi usunie wszelkie powierzone w zwigzku ze zobowigzaniem dane osobowe i ich kopie, chyba
ze wiasciwe przepisy prawa krajowego lub unijnego nakazujg przechowywanie tych danych osobowych.

W miare mozliwosci i biorgc pod uwage charakter swiadczonej Ustugi, Asseco Cloud pomaga Ustugobiorcy w
niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg oraz
wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych mu przez Ustugobiorce danych osobowych Asseco Cloud,
bez zbednej zwtoki zgtasza je Ustugobiorcy. Asseco Cloud nie powiadamia o naruszeniu organu nadzorczego
ani osob, ktérych dane dotycza.

Ustugobiorca ma prawo w okresie korzystania z Ustugi do przeprowadzenia audytéw, w celu weryfikacji, czy
przetwarzanie powierzonych danych osobowych jest zgodne z wymogami prawa.

Realizacja uprawnien, o ktorych mowa powyzej nie bedzie mogta utrudniac¢ biezgcej dziatalnosci Asseco Cloud
i moze odbywac sie nie czesciej niz 1 raz w roku kalendarzowym.

Podczas przeprowadzania audytu Ustugobiorca zobowigzany bedzie do poszanowania i stosowania sie do
polityki i regulaminéw obowigzujgcych w Asseco Cloud oraz do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Asseco Cloud oraz innych informacji poufnych go dotyczacych.
Asseco Cloud ma prawo nie zgodzi¢ sie na prowadzenie audytu w imieniu Ustugobiorcy w sytuacji, gdy
audytorem wskazanym przez niego jest podmiot prowadzacy dziatalnosé konkurencyjng wobec Asseco Cloud,
czy tez podmiot z nim powigzany lub podmiot/pracownik/osoba z nim wspodtpracujaca, bez wzgledu na
podstawe zatrudnienia lub wspotpracy.

Ustugobiorca wyraza zgode na dalsze powierzenie do przetwarzania danych osobowych podwykonawcom lub
innym podmiotom $wiadczacym ustugi lub prace zwigzane z realizacjg Ustugi, w szczegdlnosci dostawcom
infrastruktury i wsparcia technicznego dla niej. Podmiot, ktéremu Asseco Cloud podpowierzy dane, winien
spetniac te same gwarancje i obowigzki, jakie w zakresie powierzenia do przetwarzania przyjmuje na siebie
Asseco Cloud.

Asseco Cloud jest odpowiedzialne za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z
zakresem powierzenia, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych
osobom nieupowaznionym oraz odpowiada za zawinione szkody wyrzadzone w wyniku niezgodnego z prawem
przetwarzania danych.



§ 11 Zmiany Regulaminu

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia w serwisie internetowym Ustugodawcy, pod adresem
https://www.unicloud.pl/ i obowigzuje przez czas nieokreslony.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu zostang
zakomunikowane w sposob wyrazny na stronie internetowej https:// www.unicloud.pl z co najmniej
7dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie zmian. Zmiana Regulaminu upowaznia Klienta do
ztozenia rezygnacji z Ustugi w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o wejsciu w zycie nowego
Regulaminu. W sytuacji okreslonej w zdaniu poprzednim, Klient zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia
sporzgdzonego w formie pisemnej i wystanego na adres siedziby Ustugodawcy.

O powyiszych zmianach Regulaminu Klienci zostang takze powiadomieni za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail).

§ 12 Zakaz tresci o charakterze bezprawnym

Klient zobowigzuje sie nie przechowywaé na Serwerach tresci bezprawnych, tj. o charakterze
pornograficznym, rasistowskich, lub innych zabronionych przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Zakazana jest dziatalnosé Klienta polegajgca na instalowaniu na Serwerach aplikacji umozliwiajagcych wymiane
plikdw oraz wymiane informacji o lokalizacji tych plikdw, w szczegdlnosci plikow dzwiekowych zakodowanych
w formacie mp3 lub innym jak réwniez innych multimediéw (film, obraz, itp.), do ktérych Klient nie posiada
praw autorskich i ktére nie sg jego wtasnoscia.

W szczegdlnosci zakazane jest uzywanie Ustugi do publikacji tresci lub co do uruchamiania systemoéw lub
aplikacji na serwerze lub serwerach, do niepodejmowania dziatan lub niedopuszczania do zaniechan
sprzecznych z dobrymi obyczajami lub w inny sposdb naruszajgcych interesy osdb trzecich, w tym
Ustugodawcy lub innych Klientéw (przyktadowo: ataki hackerskie w tym DDQS, phishing i podobne; famanie
zabezpieczen jakichkolwiek systemdw, serwerdw, poczty, stron internetowych; zmienianie nagtéwkow
wiadomosci email w sposéb uniemozliwiajacy lub utrudniajacy ich dotarcie do adresata lub nadawcy;
propagowanie lub publikowanie narzedzi stworzonych do dziatan nielegalnych, w tym tamania zabezpieczen
elektronicznych miedzy innymi tokendw, kluczy, haset, numeréw kart kredytowych i podobnych;
propagowanie lub publikowanie informacji o nielegalnych dziataniach, w tym hackingu, phishingu, crackingu
i podobnych).

§ 13 Odstgpienie od umowy

Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentéw (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 683),
Konsument nie jest uprawniony do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnienie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.



§ 14 Rozwigzanie umowy

Umowa o $wiadczenie Ustugi, o ktérej mowa w § 5 ust. 6 Regulaminu, zawarta zostaje na czas okreslony —
odpowiadajacy okresowi waznosci punktéw wskazanych w aktualnym Cenniku.

Ustugodawcy przystuguje uprawnienie do rozwigzania umowy, bez zachowania okresu wypowiedzenia,
wytacznie z powodu wystgpienia waznych powoddw. Przez wazne powody uzasadniajgce wypowiedzenie
Umowy uznaje sie w szczegdlnosci:

1) stwierdzenie przez Ustugodawce, ze Klient wykorzystuje Ustuge w sposéb sprzeczny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami lub Regulaminem;

2) stwierdzenie przez Ustugodawce, ze Klient prowadzi dziatania naruszajgce lub zagrazajace
bezpieczenstwu Ustugi;

3) likwidacji Ustugi, lub tez zaprzestania lub zmiany zakresu czy charakteru swiadczenia Ustugi.

§ 15 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg obowigzujgce w tym zakresie przepisy
polskiego prawa.

Wszelkie spory, ktére ewentualnie zaistnieja pomiedzy Stronami na podstawie lub w zwigzku z Umowa
zawartg pomiedzy Stronami na podstawie Regulaminu, a takze w zwigzku z interpretacjg postanowien
Regulaminu, Strony zobowigzuja sie rozstrzyga¢ polubownie. W przypadku braku porozumienia w terminie 30
dni od daty powstania sporu, spory pomiedzy Stronami bedzie rozstrzygat sgd powszechny wtasciwy dla
siedziby pozwanego, a w przypadku Klientdw bedacych Konsumentami — dla siedziby ich miejsca
zamieszkania.

Kazdy Klient ma prawo pobrad tres¢ niniejszego Regulaminu w formacie do wydruku ze strony internetowej
https://www.unicloud.pl i zapisa¢ go na wtasnym nosniku.



